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Nir grinsen ir nddd — beriittelsen om en BMW och en kompromisslos VD

En ldsare horde av sig i borjan av forra dret med en berittelse som fick undertecknad att slés
med hdpnad. Hon hade efter bara ett ars dgande tvingats boka in sin gldnsande nya bil for
reparation inte en, tva eller tre gdnger - utan otroliga 12 génger!

Vid det tionde och elfte besoket hade frustrationen nétt kokpunkten. Men vid det tolfte
besoket satte ldsaren ned foten och ringde in till undertecknad.



Bilen — en oerhort komplex rullande dator

Lat oss tala om bilen. Vad var det for bil? Jo, 1 det har fallet handlade det om en BMW 1X3
elbil for knappa miljonen. En av de senaste skapelserna fran tillverkaren i Miinchen — eller,
visar det sig efter en "googling” — fran fabriken i Shenyang, Kina. Lésaren kopte bilen av en
av Skénes storsta aterforsdljare av BMW-bilar.

Det bor ndmnas att BMW, som regel, erbjuder endast tvd ars nybilsgaranti frdn inkdpsdatum.
Det ér en tidsram som fétt en och annan Kia-dgare (7 ar) att hoja pd 6gonbrynen.

De mystiska felen
I det aktuella fallet borjade problemen med bilen redan det forsta halvaret. Bilen var alltsa i
allra hogsta grad inom géllande garanti nér problemen bdrjade.

Vid den inledande fasen visade sig problemen som mystiska gula "skiftnycklar" och
felmeddelanden som blinkade pa bilens instrumentpanel. BMW-aterforséljaren tog emot bilen
for att utreda, men kunde inte hitta ndgon synlig defekt. Bilens dgare fick tillbaka sitt fordon,
men problemen aterkom snart. Problemen forsvann dock under en kort tidsperiod, men nér
hosten nalkades blev "elspokena" mer patagliga én ndgonsin. Det var da var ldsare fick gora
bekantskap med BMW centralt i Stockholm, som meddelade att det var drivlinan som
krénglade och att bilen behdvde &ka in till verkstaden snarast.

BMW-iterforsiljaren fortsatte med sina forsok att 16sa mysteriet. Mitt i detta dventyr bestdllde
vér ldsare en ny och mindre BMW iX1, redo for den néra forestdende pensionen. Efter mer én
tio forsok att reparera iX3:n hoppades hon antingen pé att kunna hédva kdpet eller &tminstone
f4 ett generdst inbyteserbjudande mot den nya iX1:an. Tyvérr erbjod BMW-aterforséljaren 1
stort sett det lagsta mojliga priset som en iX3 kunde kopas for pa Blocket — vilket skulle ha
inneburit en kraftig forlust for lasaren.

Fran besvikelser till handling

Efter BMW-aterforséljarens sista besked trottnade 1dsaren och kontaktade undertecknad. Jag
forsokte resonera med VD:n for aterforsdljarbolaget - ett foretag med en drlig omséttning pa
cirka 2 miljarder kronor. Jag framforde att klienten var beredd att kompromissa - men alla
forsok var forgdves och dterforsdljaren vigrade att rora sig en tum fran sitt tidigare erbjudande
om att betala lagsta marknadspris. Till slut beslot var ldsare att hiva kopet av bilen och ldmna
in en stimningsansokan.

Det bor tilldggas att BMW-dterforséljaren tydligen hade kunnat 16sa problemet genom att byta
ut en elkabel under det tolfte och sista reparationsforsoket efter klients hidvning av kopet.

Till ritteging

Men plotsligt, som ur det blé, lanserade bilhandlaren en ny och osannolik invandning. BMW-
aterforsdljaren pastod nu att kablarna i bilen hade skadats av en gnagande inkriktare och att
detta var killan till alla de mystiska elfelen. Detta pdstdende kom trots att BMW-
aterforsdljaren tidigare hade inspekterat varje kabel i bilen upprepade génger utan att hitta
ndgot fel. Darfor pdstod BMW-aterforséljaren att garantin inte langre géllde, eftersom en
gnagarskada dr en extern omsténdighet som man menade inte ticktes av garantin.

BMW-éterforsiljaren uppgav ocksa for tingsrétten att om de skulle bli tvungna att kdpa
tillbaka bilen, skulle de endast behdva aterbetala 100 000 kr mindre dn vad bilen hade kunnat
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sdljas for pa Blocket 1 fungerande skick. Det ska tilliggas att bilen kunnat koras cirka 6000
mil av klient.

Lisaren vinner mot BMW-aterforséljaren

Klient gick segrande ut tvisten i Malmo tingsritt i alla avseenden. Tingsrétten beslutade att
nyttoavdraget som var ldsare hade godként, nimligen 12 kr per mil, skulle gélla i stéllet for de
60 kr per mil som BMW-dterforsiljaren ansig vara ritt nivd om man nddgades héva kopet.

Sammanréknat med rdntan (pé den kopeskilling som vér klient hade betalat till BMW-
aterforsdljaren vid kdpet), dterfick hon i princip hela summan som hade betalats {for bilen for
drygt tva ar sedan. Det blev ett billigt bildgande och ett bra plaster pa séren for alla fel. BMW-
aterforsdljaren tvingades ocksa ticka bade sina egna och lisarens réttegdngskostnader.

Slutet gott allting gott! Ett rad till en och annan kompromisslés VD: Ibland ar det béttre att
kompromissa och spara en halv miljon, &n att illa fakta!
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