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Allmdnna reklamationsnamnden

ANMALARE MOTPART
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Namndens beslut

Nimnden rekommenderar att kopet av bilen hivs. Det innebir att | N EEEEEEEEEEN <k 1:imna
tillbaka bilen 1 visentligen of6rindrat skick mot att ||| | S A B betalar tillbaka
kopesumman (358 000 kr). Foretaget ska betala ranta pa kopesumman enligt 2 § andra stycket
och 5 § rintelagen (1975:635).

Niamnden rekommenderar att ersittning for den nytta som || N  }JEEE haft av bilen
beriknas efter 15 kr per kérda mil nér bilen lamnas tillbaka.

Fakta om bilen

Fabrikat och typ: Kia Optima 4D p-hev exec
Arsmodell: 2016

Leveransdatum: NG 016

Pris: 358 000 kr

Garanti: 7 ars nybilsgaranti

Anmaélarens krav

I b ¢ hivning av kopet.

Sammanfattning av [ NG sk for kravet
Den I 2016 kopte han en Kia Optima av |||} I B! AB for 358 000 kr.

Nybilsgaranti limnades enligt tillverkarens villkor.

Den [l 2022 upptickte han att hybridbatteriet var defekt. Det hade svullnat och var
livsfarligt. Han limnade in bilen till |l AB den i}, som ir en auktoriserad KIA-
verkstad, dir bilen fortfarande star. Reservdelen kan endast levereras av Kia, men de kan inte fa
tag pa nagon del pa grund av reservdelsbrist. Eftersom Kia inte kan avhjilpa felet begir han nu
hévning av kopet, da bilen inte uppfyller forvantningara med tanke pa garantin. Han vidgar ett
nyttoavdrag med 12 kr per mil.

Motpartens svar

I /B motsiitter sig kravet.

Sammanfattning av foretagets svar

Den tre-ariga reklamationsfristen har passerat. Det har gétt fem ar och nio méanader frin
leverans till att || cddelat foretaget att han vill hiiva képet. Han har inte heller
reklamerat skadan inom skilig tid. Enligt underlaget fick ||| | I kinncdom om felet i
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